
Datenschutzerklärung für steuerapp.at 
 
 
steuerapp.at ist ein Produkt der Steuerapp.at L1 Steuerberatungs GmbH und sieht den 
verantwortungsvollen Umgang mit den Daten vor. 
 
Erläuterung und Präambel: 
 
Zur Erstellung der Steuererklärung werden keine Daten in der App gespeichert. Wir greifen 
nicht auf den Lohnzettel bzw. entsprechenden Daten zu, sodass hier keine Daten erfasst 
und/oder verarbeitet werden. Die Vollmacht ist auf die Übermittlung der Steuererklärung via 
FinanzOnline eingeschränkt. 
 
Bei Unterfertigung der Vollmacht wird nur Name, E-Mail-Adresse und Vollmacht erfasst und 
gespeichert. Zudem wird die elektronische XML-Datei erfasst und gespeichert. In dieser 
XML-Datei sind lediglich Kennzahlen erfasst, die an das Finanzamt via FinanzOnline 
übermittelt werden. 
 
Sämtliche Daten, die Sie bei der App eingeben und an uns übermitteln, werden von uns 
höchst vertraulich behandelt und nur für Zwecke dieser Anwendung gespeichert und genutzt.  
 
Dabei gelten folgende Grundsätze: 

1. Wir gehen mit den uns übertragenen Daten vertrauensvoll und verantwortungsbewusst 
um und halten die geltenden Datenschutzgesetze ein. 

2. Personenbezogene Daten werden von uns nur dann und nur in dem Umfang erhoben, 
wie Sie uns diese selbst zur Verfügung stellen. Die Daten, die Sie zur Erstellung Ihrer 
Steuererklärung eingeben, erfassen und speichern wir ausschließlich, um Ihnen die 
Erstellung Ihrer Steuererklärung zu ermöglichen. 

3. Wir verleihen oder verkaufen Ihre persönlichen Daten nicht. 
4. Wir verwenden Sicherheitstechnologien auf dem aktuellen Stand der Technik, um Ihre 

Daten vor Missbrauch zu schützen. 

 
Datenerhebung und -speicherung 

 
Die Nutzung der App ohne Abschicken der Steuererklärung ist anonym möglich. Zum 
Anlegen der Vollmacht ist die Angabe einer E-Mail-Adresse erforderlich, als auch eine 
unterfertigte Vollmacht und eine Ausweiskopie. Diese erheben und speichern wir auf unserem 
Server, damit die Übermittlung der XML-Datei möglich ist. 
 
Bei Abschicken der Steuererklärung über die App, erheben und speichern wir beim Abschluss 
dieses Vertrages personenbezogene Daten von Ihnen, die wir zur Durchführung und 
Abrechnung des Vertrages benötigen (z.B. Name, E-Mail-Adresse). 
 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist notwendig, um den Vertrag zu erfüllen. Zur 
Erfüllung des Auftragsverhältnisses (die Übermittlung der Steuererklärung L1 im Format 
XML via FinanzOnline) werden mindestens folgende personenbezogene Daten verarbeitet, 
andernfalls ist eine Online-Steuererklärung via App nicht möglich: 
 



Vorname/Nachname 
E-Mail-Adresse 
Anschrift 
Geburtsdatum 
Sozialversicherungsnummer 
Familienstand 
Steuernummer 
 
Einwilligung zur Verarbeitung besonderer Arten von personenbezogenen Daten: Im 
Rahmen der Erstellung der Online-Steuererklärung ist auch die Erhebung und Verarbeitung 
sog. besondere Arten von personenbezogenen Daten (gemäß Art. 9 DSGVO) erforderlich. 
Es handelt sich dabei um Angaben über die Religionszugehörigkeit (z.B. im Hinblick auf eine 
Kirchensteuerpflichtigkeit), politische Meinungen (z.B. im Hinblick auf absetzbare Spenden 
an politische Parteien, Gewerkschaftszugehörigkeit) und Gesundheit des Kunden. 
Um Ihre Einwilligung in die Verarbeitung besonderer Arten von personenbezogenen Daten 
einzuholen, verwenden wir im Rahmen der Vollmacht folgende Formulierung. 
 
Der Nutzer gibt ausdrücklich folgende Erklärung ab: 
 
Ich willige ausdrücklich in die Erhebung und Verarbeitung meiner Daten durch die 
Steuerapp.at L1 Steuerberatungs GmbH über die Religionszugehörigkeit, politische 
Meinungen, Gewerkschaftszugehörigkeit und Gesundheit zum Zwecke der Erstellung 
meiner Steuererklärung und allenfalls anschließender Übermittlung meiner 
Steuererklärung via FinanzOnline an das für mich zuständige Finanzamt ein. 
 
Diese Einwilligung kann jederzeit bei der Steuerapp.at L1 Steuerberatungs GmbH widerrufen 
werden (office@steuerapp.at).  
 
Ohne eine Einwilligung ist eine Nutzung unserer Anwendungs-App zur Erstellung einer 
Steuererklärung nicht möglich. 
 
Steuerapp.at L1 Steuerberatungs GmbH erhebt, speichert und nutzt die personenbezogenen 
Daten zur Erfüllung des Auftragsverhältnisses zur Übermittlung der Steuererklärung via 
FinanzOnline.  
 
Zudem können noch folgende Daten erhoben werden: 

• Die Zugriffspfade der Seiten, 
• der Zeitpunkt der Verbindungsherstellung sowie 
• Ihre IP-Adresse zu diesem Zeitpunkt. 

Während Ihrer Nutzung können Daten auf Ihrem Computer gespeichert werden, um Ihnen die 
Nutzung unseres Angebots zu erleichtern (sogenannte „Cookies“). Wir verwenden diese 
Daten weder um Sie zu identifizieren, noch um mit Ihnen in Kontakt zu treten. 
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der geltenden 
Datenschutzvorschriften erhoben und gespeichert. Weitergehende personenbezogene Daten 
werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig machen, z.B. im Rahmen einer 
Anfrage bei unserem Kundensupport. 
Alle Daten, die Sie uns anvertrauen, erheben und speichern wir mit höchstmöglicher 
Sicherheit und bestmöglichem Schutz im Rahmen unserer technischen und organisatorischen 
Schutzvorkehrungen. 



Sie können bei der Erstellung Ihrer Steuererklärung auch besondere Arten personenbezogener 
Daten im Sinne von Art. 9 DSGVO eingeben (z.B. Angaben zur religiösen Überzeugung, 
Zugehörigkeit zu einer Gewerkschaft). Mit Eingabe der Daten geben Sie Ihr Einverständnis, 
dass wir auch diese Daten für Sie erheben und speichern dürfen, um Ihnen die Erstellung Ihrer 
Steuererklärung überhaupt erst zu ermöglichen. 
 
Soweit wir hierfür dritte Dienstleister einsetzen, erhalten diese von uns nur die notwendigen 
Daten und diese sind selbstverständlich zum Schutz der Daten verpflichtet. 
 
Momentan verwenden wir als Partner die WORLD4YOU Internet Services GmbH, die 
Kanzlei Kiffmann KG als beratender Steuerberater, die Denovo GmbH als App-Entwickler, 
sowie Google eingeschränkt auf Google Anayltics. 
 
Die App selbst speichert keine Daten, bei Absturz des mobilen Gerätes müssen die Daten neu 
eingegeben werden. 
 
Verwendungszweck zur Erfüllung des Auftrages zur Übermittlung 
 
Wir speichern und verwenden Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse) 
zur Erbringung der vertraglichen Leistungen und gegebenenfalls zur Abrechnung des 
Dienstes sowie für individuellen Produktsupport und, falls gewünscht, für unsere Newsletter 
und Produktinformationen. 
Ohne Ihre Einwilligung geben wir Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter. 
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleister, die zur Vertragsabwicklung Ihre Daten 
benötigen.  
 
Ansonsten erfolgt eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne Ihre Einwilligung nur, wenn 
und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind oder es zur Geltendmachung und 
Durchsetzung unserer Rechte und Forderungen erforderlich ist. Ohne Ihre ausdrückliche 
Einwilligung (z.B. beim Versand Ihrer Steuererklärung via FinanzOnline) übermitteln wir 
insbesondere keinerlei erfasste Steuer- oder sonstige Daten von Ihnen an die Finanzbehörden. 
 
Datensicherheit 
 
Sämtliche Ihrer, auf unserem Server verschlüsselt gespeicherten, Daten, einschließlich Ihrer 
bereits an die Finanzverwaltung übermittelten Steuerfälle werden automatisch gelöscht, wenn 
Sie diese über einen Zeitraum von 3 Jahren nicht mehr nutzen.  
 
Die Übermittlung der erfassten Daten im Rahmen der Online-Steuererklärung an das 
Finanzamt (FinanzOnline) erfolgt nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung unter dem 
Menüpunkt abschicken. 
 
Technische Schutzvorkehrungen 
 
Als Webservice wird die WORLD4YOU Internet Services GmbH mit Sitz in Österreich 
verwendet. Mit dieser Gesellschaft wurde ein Auftragsdatenverabeitungsvertrag geschlossen. 
 
Mobile Endgeräte: 
 
Steuerapp.at unterstützt ausschließlich mobile Endgeräte (wie z.B. iPad und Android-Tablets), 
damit Sie jederzeit Ihre Steuererklärung erstellen und abschicken können. Für die Nutzung 



von Backup-Diensten Dritter (wie z.B. der Apple iCloud) gelten eigene 
Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Dienstes, auf deren Inhalt und Einhaltung wir 
keinen Einfluss haben. 
 
Auskunft 
 
Sie können jederzeit kostenlos Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten oder 
Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten und deren Verarbeitung 
verlangen. Sollten einer Löschung gesetzliche, vertragliche oder handels- bzw. 
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen oder sonstige gesetzlich verankerte Gründe 
entgegenstehen, werden Ihre Daten nicht gelöscht, sondern mit einer Sperre versehen. 
 
Kontaktieren Sie dazu bitte unseren Beauftragten für Datenschutz 

• schriftlich unter: Steuerapp.at L1 Steuerberatungs GmbH, Mariatrosterstraße 36, 8043 
Graz 

• per E-Mail unter: office@steuerapp.at 

. 

Externe Inhalte und/oder Verarbeitung von Daten außerhalb der EU 
 
Google Analytics 
Wir möchten die App ständig verbessern. Dadurch verwenden wir Google Analytics mit den 
entsprechenden Sicherheitseinstellungen. Wir haben auch einen Datenverarbeitungsvertrag an 
Google Ireland geschickt. 

• Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Germany 
GmbH – GOOGLE ANALYTICS DEUTSCHLAND, einer Tochter der 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California, 94043 
(„Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf 
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der 
Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle 
der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen 
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Wir haben die IP-Anonymisierung für unseren 
Dienst aktiviert. 

• Wir haben mit der Google Germany GmbH – GOOGLE ANALYTICS 
DEUTSCHLAND einen Vertrag geschlossen, der sicherstellt, dass die 
personenbezogenen Daten ausschließlich nach unseren Weisungen im Regelfall 
innerhalb Europas verarbeitet werden. 
(https://www.google.com/analytics/terms/de.html). 

• Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird 
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 



Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem 
Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. 

• Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; in diesem Fall werden Sie gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie 
können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugte und auf Ihre 
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem 
folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

• Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 
https://www.google.de/intl/de/policies/ 

Sie können darüber hinaus die Erfassung, der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Webseiten bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link unter dem Punkt 
DoubleClick-Deaktivierungserweiterung verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren. 
 
Tracking 
Steuerapp.at kann auch nach der Anmeldung ein Tracking Tool zur statistischen Analyse und 
Auswertung Ihrer Nutzung verwenden. Dabei werden keine von Ihnen eingegebenen Daten 
erfasst. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben. 
 
Auskunft, Datenänderung und Löschung 
 
Sie haben das Recht, auf Anfrage unentgeltlich Auskunft zu erhalten über die von uns über 
Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Zusätzlich haben Sie in den gesetzlich 
vorgesehenen Fällen das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung bzw. Löschung. 
Darüber hinaus haben Sie jederzeit das Recht, der weiteren Nutzung Ihrer personenbezogenen 
Daten für die Zukunft zu widersprechen. Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass Ihr Recht 
auf Löschung von Daten durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten, die wir aufgrund der 
abgabenrechtlichen Vorschriften der Bundesabgabenordnung einhalten müssen, eingeschränkt 
sein kann. 
 
Für Auskunftsersuchen, Datenlöschung, Datenänderung oder zu weiteren Datenschutz-Fragen 
steht Ihnen folgende Adresse bzw. E-Mail zur Verfügung:  
Steuerapp.at L1 Steuerberatungs GmbH, Mariatroster Straße 36, 8043 Graz,  
E-Mail: office@steuerapp.at 


